Informace pro spotrebitele
Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem nebo od smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory ve lhaté étrnacti dnd ode dne uzavieni smlouvy.

Jestlize se spotrebitel rozhodne pro odstoupeni v této Ihité, a dodrzi nize uvedené podminky, bude
mu vraceno, co jiz plnil, stejnym zpUsobem, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve Ihité
do ¢&trnacti dnu od odstoupeni od smlouvy. Vraceni pIinéni jinym zpUdsobem je mozné se souhlasem
spotfebitele, pokud mu tim nevzniknou dalSi naklady.

Jestlize se spotiebitel rozhodne pro odstoupeni od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani
sluzeb, a spole¢nost DSA - Dlouhodoba sprava aktiv, s.r.o. s plnénim na zakladé vyslovné Zadosti
spotfebitele zacala pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy, uhradi spotfebitel spole¢nosti
DSA - Dlouhodoba sprava aktiv, s.r.o. pomérnou Cast sjednané ceny za plnéni poskytnuté
do okamziku odstoupeni od smlouvy.

Toto pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy neslouzi jako zplUsob feSeni reklamace sluzeb.

Pokud se spotfebitel rozhodne pro odstoupeni od smlouvy v této Ihité, je povinen dodrzet nize
uvedené podminky:

Spotrebitel je povinen nejpozdéji 14. den ode dne nasledujiciho po uzavieni smlouvy odeslat
spolecnosti DSA - Dlouhodoba sprava aktiv, s.r.o., IC 045 64 006, se sidlem Rumjancevova 696/3,
Liberec I-Staré Mésto, 460 01 Liberec, projev vile o odstoupeni od smlouvy.

Spotrebitel je opravnén vyuzit Formular pro odstoupeni od smlouvy — odkaz na stazeni
formulafe v PDF je dostupny na internetovych strankach firmy.

Spottebitel je povinen projev vile o odstoupeni od smlouvy zaslat spole¢nosti DSA - Dlouhodoba
sprava aktiv, s.r.o., na adresu Rumjancevova 696/3, Liberec |-Staré Mésto, 460 01 Liberec,
pfipadné na email: info@dsaktiv.cz

Spole¢nost potvrdi spotfebiteli bez zbyteéného odkladu v pisemné podobé pfijeti projevu vile
o odstoupeni od smlouvy, a to zplisobem, jakym byl projev vule uginén.



Informace o moznosti fesSeni spotrebitelskych sporu

V pfipadé, Ze dojde mezi spole¢nosti DSA - Dlouhodoba sprava aktiv, s.r.o. a spotfebitelem ke
vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit
vzajemnou dohodou, muUze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor(, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
St&panska 15 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Online formulaf k podani navrhu na zahajeni mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu,
kde je také ke staZzeni pisemny formulaf, viz https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu-adr/.

V pfipadé sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené on-line, spotfebitel mize vyuzit rovnéz
platformu pro feSeni sporl online, kterda je zfizena Evropskou komisi, viz
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.




